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DADOS DO SISTEMA E-OUV

A seguir, sdo apresentados dados do sistema e-OUV relativos as manifestacdes de
ouvidoria cadastradas no periodo de 1° de abril a 30 de junho de 2024. A consulta e extracdo
dos dados da base do sistema ocorreuem 30 de junho de 2024.

Manifestacoes de Ouvidoria

Manifestacoes, por més

Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo do Estado do Maranhao receberam 3.231 (trés
mil, duzentos e trinta e uma) manifestacées de ouvidoria no periodo sob analise.

Segue visao das manifestacdes de ouvidoria, por més:

Més Quantidade Percentual
Abril 1134 35%
Maio 1147 36%
Junho 950 29%
TOTAL GERAL 3231 100%
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MANIFESTACOES

Quantidade de manifestacoes, por 6rgao

Segue visao da quantidade das manifestacdes de ouvidoria, por 6rgao, e grafico
ilustrativo com os 10 (dez) 6rgdos mais demandados no periodo sob analise (01/04 a

30/06/2024):
Orgao Quantidade de Manifestacoes Percentual
DETRAN 713 22.07%
SEDUC 616 19,07%
SEAD 348 10,77%
CAEMA 232 718%
SEAP 186 5,76%
PROCON 135 4,18%
IPREV 127 3,93%
SSP 127 3,93%
SES 120 3,71%
SEFAZ 69 2,14%
MOB 60 1,86%
STC 58 1,80%
UEMA 58 1,80%
AGED 55 1,70%
EMSERH 55 1,70%
SEMA 34 1,05%
IEMA 30 0,93%
SEPLAN 20 0,62%
EMAP 18 0,56%
PGE 18 0,56%
SEGOV 17 0,53%
FAPEMA 14 0,43%
JUCEMA 13 0,40%
SEDIHPOP 12 0,37%
SECMA 11 0,34%
SINFRA 10 0,31%
UEMASUL 10 0,31%
SEEJUV 9 0,28%
SEMU 9 0,28%
cc 8 0,25%
EGMA 5 0,15%
SAGRIMA 5 0,15%
SECAP 5 0,15%
SEDES 5 0,15%
FUNAC 4 0,12%
ITERMA 4 0,12%
SECID 3 0,09%
SECOM 2 0,06%
AGEM 1 0,03%
AGERP 1 0,03%
MAPA 1 0,03%
SEDEL 1 0,03%
SEIR 1 0,03%
SETRES 1 0,03%
TOTAL GERAL 323 00,00%
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MANIFESTACOES
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Status das manifestacoes

Segue visao das manifestacdes de ouvidoria, por situacao, bem como grafico ilustrativo
detalhando as manifestacées separadas por més, na data da extracdao dos dados da base do
sistema e-OUV (30 de junho de 2024):

Situacaoda Manifestacao Quantidade Percentual
Concluida 2408 65,67%
Cadastrada 386 23,52%
Arquivada 261 4,68%
Prorrogada 64 2,36%
Complementacao Solicitada 58 1,57%
Encaminhada por Outra Ouvidoria 32 1,38%
Consentimento solicitado 16 0,52%
Complementada 6 0,29%
Total Geral 3231 100,00%
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MANIFESTACOES

Tempo médio de resposta, por 6rgao

Segue visao das manifestacdes de ouvidoria, por tempo médio de resposta conclusiva de

cada 6rgao:
Quanicade T
1 JUCEMA 13 5
2 FUNAC 4 3
4 SEFAZ 69 3
5 IEMA 30 4
6 PROCON 135 4
4 SETRES 1 4
8 EGMA 5 5
9 ITERMA 4 5
10 SECMA 1 5
1 SEEJUV 9 6
12 DETRAN 713 7
13 SES 120 7
14 IPREV 127 8
15 EMAP 18 9
16 PGE 18 9
17 UEMASUL 10 9
18 SEDIHPOP 12 o
19 SSP 127 1
20 UEMA 58 p”
21 AGEM 1 19
22 CAEMA 232 12
23 MOB 60 19
24 SEDUC 616 12
25 SEAD 348 13
26 SEAP 186 13
27 SEMU 9 13
28 AGED 55 15
29 cc 8 15
30 SEMA 4 19
31 EMSERH 55 21
32 STC 58 99
33 SAGRIMA 5 93
34 SECID 5 04
35 SEGOV 17 26
36 SEDEL 1 g
37 SEDES 5 29
38 SEPLAN 20 37
39 SINFRA 10 59
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MANIFESTACOES

Tempo médio apurado com base nos tempos de resposta de cada uma das
manifestacdes de ouvidoria concluidas.

Lista dos 5 assuntos mais demandados

Segue relacdo dos 5 assuntos demandados, por quantidade de manifestacdes e
percentual, considerando apenas os assuntos informados pelo manifestante:

Assunto Quantidade Percentual
Reclamacao 179 28%
Manutencao e Operacao de Servicos de Saneamento/CAEMA 122 19%
Atendimento 118 18%
Denuncia 114 18%
Educacao 110 17%
TOTAL GERAL 515 100,00%
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